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[image: ]Уважаемый Сергей Вячеславович!

В рамках действующего заключенного «соглашения о взаимодействии» в части размещения информации о деятельности территориального отдела в средствах массовой информации направляю для размещения на странице Северо-Восточного территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области сайта администрации МО Адамовский район информацию по темам:
· «Недопустимые условия в договоре»
· «Защита прав потребителей в области ЖКХ» Приложение: на 2- страницах.
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[bookmark: 2]Недопустимые условия – это такие условия, которые нарушают правила, установленные международными договорами РФ, законом о защите прав потребителя, законами и принимаемыми в соответствии с ними другими нормативными правовыми актами РФ, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей. Недопустимые условия договора, ущемляющие права потребителя, ничтожны.

Если включение в договор таких условий повлекло причинение убытков потребителю, то они подлежат возмещению исполнителем. При этом требование потребителя о возмещении убытков подлежит удовлетворению в течение десяти дней со дня его предъявления.

Что относится к недопустимым условиям договора, ущемляющим права потребителя?
В законе установлен перечень из 15 пунктов. Некоторые из них то и дело встречаются в договорах управления.

Недопустимыми будут считаться условия, которые:

· предоставляют исполнителю право на односторонний отказ от исполнения обязательства или одностороннее изменение условий обязательства (предмета, цены, срока и других согласованных с потребителем условий), за исключением случаев, если нормативным правовым актом предусмотрена возможность предоставления договором такого права;
· ограничивают право потребителя на свободный выбор территориальной подсудности споров, предусмотренный законом о защите прав потребителей;
· устанавливают для потребителя штрафные санкции или другие обязанности, препятствующие свободной реализации права на отказ от исполнения договора;
· исключают или ограничивают ответственность исполнителя за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по основаниям, не предусмотренным законом;
· обусловливают приобретение одних работ, услуг обязательным приобретением других работ, услуг, в том числе предусматривают обязательное заключение других договоров, если иное не предусмотрено законом;
· предусматривают выполнение дополнительных работ (оказание дополнительных услуг) за плату без получения согласия потребителя;
· ограничивают право потребителя на выбор способа и формы оплаты работ, услуг;
· содержат основания досрочного расторжения договора по требованию исполнителя, не предусмотренные нормативным правовым актом РФ;
· уменьшают размер законной неустойки;
· ограничивают право выбора вида требований, которые могут быть предъявлены исполнителю при оказании услуг ненадлежащего качества;
· устанавливают обязательный досудебный порядок рассмотрения споров, если такой порядок не предусмотрен законом;
· устанавливают	для	потребителя	обязанность	по	доказыванию	определенных обстоятельств, бремя доказывания которых законом не возложено на потребителя;

· [bookmark: 3]ограничивают потребителя в средствах и способах защиты нарушенных прав;
· ставят   удовлетворение    требований    потребителей    в отношении    работ,    услуг с недостатками в зависимость от условий, не связанных с недостатками товаров (работ, услуг;
· нарушают правила, установленные международными договорами РФ, законом о защите прав потребителей, другими нормативными правовыми актами РФ, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей.

Заключение и изменение договора
Запрещается отказ в заключении договора и во внесении изменений в договор в случае правомерного указания потребителем на недопустимые условия договора, ущемляющие права потребителя, в целях исключения таких условий.

Если потребитель требует исключить из договора недопустимые условия, то такое требование подлежит рассмотрению в течение десяти дней со дня его предъявления с обязательным ответом потребителю.

Дополнительные услуги
Исполнитель не вправе без получения согласия потребителя оказывать дополнительные	услуги	за	плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты таких услуг, а если они оплачены, вправе потребовать от исполнителя возврата денег.

Согласие потребителя на оказание дополнительных услуг за плату оформляется исполнителем в письменной форме, если другое не предусмотрено законом.

Изменения вступили в силу с 1 сентября 2022 года, однако перечень недопустимых условий договора, ущемляющих права потребителя, распространяется на отношения, возникшие	из	ранее	заключенных	договоров. Управляющим организациям стоит озаботиться обновлением своих шаблонов договоров управления с учетом этих изменений.

[bookmark: 4]Какими законами регламентирована защита имеющихся у потребителей прав в области получения ими коммунальных услуг
Основным законодательным актом, регулирующим взаимоотношения между потребителями ЖКУ и поставщиками, является Закон РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей». Кроме этого, защита прав регламентирована следующими правовыми нормативами:
· Гражданский кодекс РФ;
· Жилищный кодекс РФ;
· постановление Правительства РФ от 6 мая 2011 года №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»;
· постановление Правительства РФ от 13 августа 2006 года №491 «Об утверждении правил содержания общего имущества в многоквартирном доме»;
· постановление Правительства РФ от 14 февраля 2012 года № 124 «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг»;
· постановление Правительства РФ от 28 марта 2012 года № 253 «О требованиях к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг».



Права потребителей в сфере оказания жилищно-коммунальных услуг

Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» устанавливает права потребителя на оказанные услуги (работы) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды, получение информации об	услугах	(работах),	об	их	исполнителе.
Исполнителем	жилищно-коммунальных	услуг	согласно		действующему законодательству		является	юридическое	лицо	независимо   от	организационно- правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющие жилищно-коммунальные услуги, производящие или приобретающие коммунальные ресурсы и отвечающие за обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием	которых	потребителю	предоставляются	коммунальные	услуги.
Согласно ст. 9 Закона РФ «О защите прав потребителей» до сведения потребителей	должно	быть	доведено	фирменное	наименование	организации (наименование), место ее нахождения (адрес) и режим ее работы. Исполнитель размещает		указанную		информацию		на		вывеске. В соответствии со статьей 4 Закона РФ «О защите прав потребителей»

[bookmark: 5]исполнитель обязан потребителю оказать услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых услуга такого рода обычно	используется.
Согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества потребитель вправе по своему выбору потребовать: безвозмездного			устранения				недостатков; соответствующего уменьшения цены; возмещения понесенных расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами. Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками оказанной услуги. Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения		соответствующих				требований				потребителя. В случае оказания коммунальных услуг ненадлежащего качества потребителю следует направить претензию на юридический адрес исполнителя. В претензии следует	изложить		проблему		и		сформулировать				требование. За	защитой		нарушенных	прав	потребитель	также	может	обратиться в соответствующие	надзорные	органы:	-	Прокуратура		(надзор	за	соблюдением
законодательства);
· Государственная жилищная инспекция (контроль за техническим состоянием жилищного фонда и его инженерного оборудования, мест общего пользования (состояние кровли, лестничных клеток, чердаков, подвалов, фундамента, несущих стен и др.); соблюдением нормативного уровня и режима обеспечения населения коммунальными услугами (отопление, электро-, водо-, газоснабжение, канализация); правильностью	начисления	оплаты);
· Роспотребнадзор (контроль за полнотой информации для потребителей в объеме требований      законодательства      в      сфере      защиты      прав      потребителей);
· Комитет по тарифам (контроль за порядком ценообразования и применения тарифов на	жилищно-коммунальные	услуги);
· Органы   социальной    защиты    населения    (вопросы    предоставления    льгот);
-Органы местного самоуправления (согласование переустройства и перепланировки жилых	помещений,	признание	в	установленном	порядке	жилых	помещений муниципального жилищного фонда непригодными для проживания и др.); в суд.
Информируем, что ни один государственный орган не вправе в административном порядке понудить хозяйствующий субъект выплатить гражданам какие-либо денежные суммы. Поэтому если исполнитель отказывается удовлетворить ваши требования в добровольном порядке, спор подлежит разрешению в рамках гражданского судопроизводства.
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