И Н Ф О Р М А Ц И Я
о письменных обращениях, поступивших в администрацию 
муниципального образования Адамовский район 
в 1 квартале 2014 года

За 1 квартал 2014 года в администрацию муниципального образования Адамовский район поступило 54 письменных обращения. 
 Из Правительства Оренбургской области поступило 22 обращения, по одному обращению поступило от Уполномоченного по правам ребенка в Оренбургской области, от депутата Законодательного Собрания Оренбургской области, на телефон «горячей линии» Министерства строительства, жилищно-коммунального и дорожного хозяйства Оренбургской области и из исправительного учреждения, что составило 48,1 % от общего количества поступивших письменных обращений.
Коллективных обращений поступило 2.
Результат рассмотрения обращений:

положительно- 5;

разъяснено - 41;

отказано - 8.
Наибольшее количество обращений поступило с территории Адамовского поссовета – 25. С территории Теренсайского сельсовета поступило 8 обращений, Брацлавского сельсовета – 4, Майского и Совхозного по 3, Шильдинского поссовета и Елизаветинского сельсовета по 2,  Аниховского, Обильновского и Юбилейного сельсоветов по 1 обращению. 4 обращения поступило из других городов и районов Оренбургской области и России.
Тематика письменных обращений граждан в адрес администрации муниципального образования  представлена следующим образом.
13 человек обратилось по вопросу предоставления жилья или улучшения жилищных условий. 2 обращения поступило по вопросу газификации жилья, 1 обращение по вопросу эксплуатации и ремонта жилья, 2 обращения по вопросу предоставления субсидии на приобретение или строительство жилья. 2 человека в своих обращениях просили направить комиссию для обследования жилья. По вопросам водоснабжения и оплаты жилищно-коммунальных услуг обратилось также по 2 человека. 
Вопрос расчистки дорог от снега отразился в 6 обращениях. 1 обращение поступило по вопросу очистки русла реки.

1 жалоба поступила по вопросу работы органов местного самоуправления.
 4 заявителя в своих обращениях просили оказать материальную помощь. 3 обращения поступили по вопросам трудоустройства. 1 обращение по вопросу закрытия школы. 1 – по вопросу предоставления нежилых помещений, по их выкупу, по вопросу предоставления муниципальных услуг.
В остальных обращениях были затронуты вопросы оказания помощи по продаже дома; получения арендной платы за использование земельных паев; возмещения расходов, связанных с пассажирскими перевозками; отсутствия остановки общественного транспорта; проведения проверки по факту продажи жилья; земельных споров.
Также поступали обращения с просьбой  предоставить сведения о правовых актах администрации; информацию об очередности в программе «Обеспечение жильем молодых семей в Оренбургской области на 2011-2015 годы»; акт обследования выбора площадки; подтверждение стажа работы; выплаты при увольнении в связи с ликвидацией учреждения; с просьбой подарить ноутбук и коньки.
Начальник общего отдела                                                           М.В. Семанина
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